מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
27/4/2023
מכרז מס' 8/2.2023 לריכוז, הנחייה והטמעת תכנית התקשוב במוסדות החינוך
הבהרה 2
1. להלן התשובות לשאלות 
2. המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה ליום 5.6.2023 בשעה 11:00.
3. מועד תוקף ערבות ההצעה ישתנה ליום 5.9.2023.
4. כמו כן מודגש כי בריכוז ארצי של תכניות פדגוגיות ופרויקטים חדשניים - התעריף לא יפחת מ- 140 ₪ לשעה ברוטו לעובד, לא כולל סוציאליות המתחייבות עפ"י המכרז ועפ"י כל דין.
ותנאי המינימום לתפקיד זה ישתנו לתנאים הבאים:
רכז ארצי של פרויקטים חדשניים בתקשוב יהיה בעל תואר ראשון לפחות ובעל ניסיון של לפחות 4 שנים ב- 7 שנים האחרונות בפיתוח ו/או הדרכה והנחייה בתחומי שילוב התקשוב בחינוך, ובעבודה במערכת החינוך המקומית והארצית, ו/או בהדרכת עובדים לשילוב התקשוב במקום עבודתם.
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	2.3.5
	5
	מאחר ומדובר בתנאי אשר דורש היקף משמעותי בתחום מומחיות ומקצועיות מיוחד ועל מנת להגדיל את מספר ההצעות למכרז, 
נבקש לאפשר עמידה בתנאי הסף שבסעיף זה גם באמצעות ניסיון של קבלני משנה, קרי, אפשרות להדגמת הניסיון באמצעות המציע וקבלן המשנה שלו במצטבר.
	הבקשה נדחית.


	2. 
	כללי
	כללי
	מאחר והחלטתנו להגיש הצעה, תלויה באופן ישיר, בתשובה לשאלה מס' 1 לעיל, נבקש לקבל מועד נוסף לשאלות, לאחר קבלת התשובות לכל שאלות הספקים.
	הבקשה נדחית.

	3. 
	4.5.1
	9
	מבוקש לקבל את הנהלים הקיימים על מנת לבחון את היקף הצורך בביצוע התאמות ואת עלות ביצוע ההתאמות. 
	קישור לנהלים מהמכרז היוצא. על הספק הזוכה להתאים ולעדכן אותם בהתאם לדרישות המשרד עם הכניסה לעבודה ובמהלך כלל ההתקשרות מעת לעת.

	4. 
	4.5.2.ד
	9
	מדוע נדרשת חוברת מקוונת אם החוברת אמורה להישלח בדוא"ל? האם הכוונה לחוברת דיגיטלית [שאינה ONLINE]? 
	נדרש גם וגם, לשימושים שונים

	5. 
	4.5.2.ד.4
	9
	במקום "לכל דורש" מבוקש לכתוב "לגורמים רלוונטיים". 
	מקובל

	6. 
	4.5.10
	10
	האם הספק הנוכחי מפעיל טפסים מקוונים? אם כן – האם הטפסים המקוונים יועברו לניהולו של הספק החדש או שנדרש פיתוח מלא מחדש? מבוקש לקבל דוגמא של הטפסים המקוונים הקיימים על מנת שיהיה להעריך את עלות של פיתוחם של הטפסים. 
	כן. מפעיל טפסים. נדרש פיתוח מלא מחדש. יועברו צילומי מסך.


	7. 
	4.6.4
	10
	מבוקש התחייבות המשרד כי הפיקוח המחוזי ישיב לבקשת הספק לאישור עובד בתוך לא יותר מ-2 ימי עבודה. אם יתמהמה המחוז מעבר לאמור לעיל לא יספר מניין הימים עד לאישורו של הפיקוח לעניין הפיצויים המוסכמים המוטלים על הספק. 
	ייתכנו גם מקרים של גיוס עובדים רבים בפרק זמן קצר ולכן התחייבות זו מגבילה מדי. הבקשה נדחית

	8. 
	4.6.7
	10
	האם הספק הנוכחי מפעיל מערכת מקוונת? אם כן – האם תועבר לספק החדש? האם המידע ההיסטורי המנוהל במערכת המידע של הספק הנוכחי יועבר לספק החדש. מבוקש לקבל שם וססמא למערכת הקיימת [ולכל הפחות לסביבת טסט] על מנת לבחון את עלות פיתוחה של מערכת או התאמתה של המערכת הקיימת, בהתאמה. 

כמה משתמשים מטעם המשרד החינוך צפויים לעשות שימוש במערכת? 
	הזוכה יקבל מהספק היוצא את מערכת המידע, ויהיה עליו לוודא שתעמוד בכל תנאי המכרז. 

המידע ההיסטורי יעבור לספק החדש על הספק לוודא שהמערכת שלו תמשיך לקלוט את כלל הנתונים ההיסטוריים שיועברו. 
ראו גם צילומי המסך המצ"ב. 


	9. 
	4.8.1.ג.6
	13
	מבוקש למחוק "יזום" הואיל והספק אינו יוזם תחרויות. 
	הספק לעתים ידרש גם ליזום באמצעות המטמיעים. הבקשה נדחית

	10. 
	4.8.1.ג.7
	13
	מבוקש להבהיר כי הספק לא יישא בשום עלות לביצוע האמור בסעיף מלבד אספקת יחידות ההטמעה. 
	הספק יידרש לסייע וללוות כאמור בסעיף. 

	11. 
	4.8.2.ג.3
	14
	בגין אילו מערכת אמור הספק לבצע הדרכה טכנית? מי ידריך את עובדיו של הספק? 
	מערכות מגוונות כמצוין במבוא לפרק זה. המערכות משתנות לאורך התקופה, ובהתאם לצרכי השטח. דוגמה למערכות שעבדו איתן בעבר- ספרים דיגיטליים, OFFICE, LMSים.

על הספק לספק הדרכה לעובדים שלו. המשרד לא ידריך את עובדי הספק כלל. 

	12. 
	4.8.2.ג.4
	14
	הסעיף אינו ברור. מה נדרש מהספק בעניין זה – האם ממש להקים רשתות תקשורת? האם ממש להקים פורטל? או שהמדובר בשעות יעוץ לבית הספר אשר ירכוש ספקים ויועצים שיקימו בפועל את האמור בסעיף? מבוקש להבהיר כי הספק לא יישא בשום עלות לביצוע האמור בסעיף מלבד עלות יחידות ההטמעה.
	אכן נדרשת גם הקמה בפועל. 

	13. 
	4.8.2.ג.7
	15
	הסעיף אינו ברור. מה נדרש מהספק בעניין זה בפן הטכנולוגי כפי שמודגש בסעיף? מבוקש להבהיר כי הספק לא יישא בשום עלות לביצוע האמור בסעיף מלבד עלות יחידות ההטמעה.
	תפעול אמצעים טכנולוגיים, שכמובן דורשת יכולות טכניות גבוהות. . מקובל שהספק לא יישא בשום עלות לביצוע מלבד עלות יחידות ההטמעה.

	14. 
	4.9.1.ג.6
	16
	מבוקש להבהיר כי הספק לא יישא בשום עלות לביצוע האמור בסעיף מלבד עלות יחידות ההטמעה.
	הבקשה נדחית

	15. 
	4.10.1.ג.4
	18
	מבוקש להבהיר כי הספק לא יישא בשום עלות לביצוע האמור בסעיף מלבד עלות יחידות ההטמעה.
	הספק יידרש לסייע וללוות כאמור בסעיף וכן לאפיון ובניית הכלים לתמיכה בפעילות.


	16. 
	4.10.1.ג.5
	18
	הסעיף אינו ברור. מה נדרש מהספק בעניין זה? מבוקש להבהיר כי הספק לא יישא בשום עלות לביצוע האמור בסעיף מלבד עלות יחידות ההטמעה.
	הספק יידרש לאמור בסעיף - תכלול, ארגון, יזום והפעלה.


	17. 
	4.10.1.ג.7
	18
	הסעיף אינו ברור. מה נדרש מהספק בעניין זה – האם ממש לבצע עיצוב גרפי או שהמדובר בשעות יעוץ לבית הספר אשר ירכוש ספקים ויועצים שיקימו בפועל את האמור בסעיף? מבוקש להבהיר כי הספק לא יישא בשום עלות לביצוע האמור בסעיף מלבד עלות יחידות ההטמעה.
	אכן נדרש ממש לבצע עיצוב גרפי. בסעיף זה ייתכן והספק יצטרך לשאת בעלויות לביצוע המשימה, בדגש על תוכנות לעיצוב גרפי. 



	18. 
	4.12.1
	22
	האם הספק הנוכחי מפעיל מערכת מקוונת? אם כן – האם תועבר לספק החדש? האם המידע ההיסטורי המנוהל במערכת המידע של הספק הנוכחי יועבר לספק החדש. מבוקש לקבל שם וססמא למערכת הקיימת [ולכל הפחות לסביבת טסט] על מנת לבחון את עלות פיתוחה של מערכת או התאמתה של המערכת הקיימת, בהתאמה. 
	הזוכה יקבל מהספק היוצא את מערכת המידע, ויהיה עליו לוודא שתעמוד בכל תנאי המכרז. 

המידע ההיסטורי יעבור לספק החדש על הספק לוודא שהמערכת שלו תמשיך לקלוט את כלל הנתונים ההיסטוריים שיועברו.. 
ראו צילומי מסך.

	19. 
	4.12.4.א
	22
	האם הספק הנוכחי מפעיל טפסים מקוונים? אם כן – האם הטפסים המקוונים יועברו לניהולו של הספק החדש או שנדרש פיתוח מלא מחדש? מבוקש לקבל דוגמא של הטפסים המקוונים הקיימים על מנת שיהיה להעריך את עלות של פיתוחם של הטפסים.
	כן. מפעיל טפסים. נדרש פיתוח מלא מחדש. ראו צילומי מסך. כמו כן, מבוקש הקמת שדה להגשת תוצרים שיצרו העובדים במהלך פעילותם, פירוט במלל חופשי על הפעליות והתוצרים בהמשך להיגדים, ואפשרות לדיווח מיקום הפעילות.

	20. 
	5.3
	25
	מבוקש לקבל את הנהלים הקיימים על מנת לבחון את היקף הצורך בביצוע התאמות ואת עלות ביצוע ההתאמות.
	קישור לנהלים מהמכרז היוצא. על הספק הזוכה להתאים ולעדכן אותם בהתאם לדרישות המשרד עם הכניסה לעבודה ובמהלך כלל ההתקשרות מעת לעת.

	21. 
	6.13
	27
	האם רכיב הנסיעות כלול במחיר השעה המצויין בסעיף או שרכיב הנסיעות הוא חלק מה"סוציאליות"? 
	על המציע לקחת בחשבון את כלל ההוצאות, לרבות נסיעות במסגרת התחשיב שהוא מבצע ביחס לתשלום לעובדיו.
לא תשולם כל תמורה נוספת מעבר להצעת המחיר שהציע המציע הזוכה.


	22. 
	14.6.1
	38
	בסיפא מבוקש להוסיף "ויצרף אסמכתא בדבר פנייתו אל רשות המיסים בעניין חבותו במע"מ לעניין מכרז זה" כנדרש בסעיף 2.2.4.7.4 להוראת תכם 7.3.1 מהדורה 9.
	הנוסח יהיה בהתאם להוראת החשב הכללי:
מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יצהיר על כך במסגרת הצעתו, וכן יצהיר על כך שפנה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך בטרם הגשת ההצעה. ככל שמציע כאמור זכה במכרז, יהיה עליו להגיש את האישור מאת רשות המסים על כך שפנה אל הרשות כאמור.
ככל שתחול על הזוכה חובת תשלום מע"מ,  כל שינוי עתידי בגובה המע"מ ישנה את גובה התמורה שתשולם (במקרה של עלית המע"מ התמורה תתעדכן כלפי מעלה ובמקרה של ירידת המע"מ התמורה תתעדכן כלפי מטה).


	23. 
	11.4
	62
	נבקש להוריד את המילים "מיד עם דרישה".

נבקש להוסיף כי חובת השיפוי מותנית בכך שהמשרד יודיע לצד ב' על כל תביעה כאמור, יאפשר לו לנהל את ההגנה ולא יתפשר ללא אישורו מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית.

	24. 
	12.1
	63
	נבקש למחוק את המילים "מלאה ומוחלטת".
	הבקשה נדחית.

	25. 
	12.2
	63
	נבקש להוסיף בסופו "אלא אם נגרם כתוצאה מרשלנות או פעולה בניגוד לדין של המדינה או מי מטעמה".
	הבקשה נדחית.

	26. 
	12.4
	63
	נבקש למחוק לאור ההתחייבות לשיפוי.
	הבקשה נדחית.

	27. 
	12.6
	63
	נבקש לקבוע כי האחריות תיקבע על פי דין, אם נגרמה ברשלנות או פעולה בניגוד לדין של צד ב' או מי מטעמו.
	הבקשה נדחית.

	28. 
	12
	63
	נבקש לקבוע, כמקובל בתחום השירותים, כי למרות האמור בהסכם או בכל דין צד ב' יהיה פטור מנזק עקיף ו/או תוצאתי. נבקש כי האחריות לנזק ישיר, למעט כתוצאה מנזקי גוף, הפרת זכויות יוצרים והפרת חובת סודיות, תוגבל לתמורה על פי ההסכם.
	הבקשה נדחית.

	29. 
	13.2.א
	64
	מבוקש לכתוב: "צד ב' יבטח אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש (כולל נזקי גרר שהינו תוצאה ישירה של הנזק הפיזי לרכוש מוחשי של צד שלישי שניזוק) בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים".
	הבקשה מתקבלת.

	30. 
	13.2.ב
	64
	מבוקש לכתוב: "גבול האחריות לא יפחת מסך 2010,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח".
	הבקשה נדחית. 


	31. 
	13.2.ז
	64
	מבוקש לכתוב: "כל סייג/ חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, להרעלה, מכל דבר מזיק במאכל ובמשקה שהוגש ככיבוד,  חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או במשקה יבוטל".
	הבקשה למחיקת המילים "להרעלה מכל סוג שהוא", נדחית הבקשה למחיקת המילים "חומר זר ו/או מזיק אחר במרכל או במשקה יבוטל", נדחית. 

	32. 
	4.ח
	65
	מבוקש לכתוב: "חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים אולם אין בביטול החריג כאמור בכדי לגרוע מזכויות המבוטח ע"פ הפוליסה או ע"פ הדין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. 
יובהר כי ביטול הסייגים בפוליסות תוך ציון המלל שהתבקש הינה מקובלת ולא תהווה הפרה של הסכם.

	33. 
	ב
	65
	מבוקש לכתוב: "צד ב' מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. צד ב' מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד החינוך, בתוקף, ולעניין ביטוח אחריות מקצועית למשך תקופה נוספת בת 36 חודשים לאחר תום תקופת ההתקשרות".
	הבקשה נדחית. 

	34. 
	ג
	65
	מבוקש לכתוב: "אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי צד ב' ל מדינת ישראל – משרד החינוך, עד למועד חתימת החוזה. צד ב' מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד החינוך לכל המאוחר שבעה ימים לפני עם תום תקופת הביטוח".
	הבקשה למחיקת המילים : "לכל המאוחר שבעה ימים לפני", נדחית. 

	35. 
	ד
	66
	מבוקש למחוק את הסעיף. 
	הבקשה למחיקת הסעיף נדחית. 

	36. 
	17
	68
	נבקש להוסיף התראה ואפשרות לתקן הפרה לפני מימוש ערבות.
	הבקשה נדחית.

	37. 
	1.2.1
	3
	נבקש כי תינתן למציע הזוכה זכות טיעון טרם ההחלטה על החלפתו בכשיר השני, וכן תינתן הזדמנות נאותה לתקן את הדרוש תיקון תוך זמן סביר.
	משרד החינוך בטרם קבלת החלטות משמעותיות כגון החלפת זוכים נותן זכות טיעון בכתב לספקים. אין מקום לכבול מראש את שיקול דעתו של המשרד בעקבות מתן זכות הטיעון ולכן הסיפא של הבקשה נדחית.

	38. 
	1.2.2
	4
	במידה ותחילת הפעילות של המציע הזוכה תחל במהלך מחצית שנת הלימודים, האם ניתן להניח שהיקף תכולת המכרז בשנת הלימודים הזו תהיה ביחס לתקופה הנותרת לשנת הלימודים?
	כן

	39. 
	1.2.2
	4
	נבקש כי במקרה של הפסקת ההתקשרות עם המציע הזוכה עקב העדר אישור תקציב המדינה במהלך שנת לימודים, תינתן למציע הזוכה הודעה מוקדמת בת 14 ימים לפחות טרם סיום ההתקשרות בפועל.
	הבקשה נדחית.

	40. 
	2.1
	4
	נבקש להבהיר האם מציע אשר מספק למשרד שירותים אך אינם מופיע בסעיפי המשנה 2.1.1-2.1.4, ראשי להגיש את מועמדתו במסגרת מכרז זה?
	אין מניעה ובלבד שיפורטו ההתקשרויות עם המשרד כנדרש בחוברת ההצעה.
ביחס לכל התקשרות יכול המשרד לבחון האם קיים ניגוד עניינים בין זכייתו במכר זה לבין שירותים שהוא מספק מכוח זכייתו במכרזים אחרים בהתאם להוראה בסעיף 2.2 של המכרז.

	41. 
	2.2
	4
	נבקש להבהיר כי במקרה שבו על בסיס החלטת המשרד יאלץ המציע הזוכה להפסיק להעניק את שירותיו במכרז / התקשרות אחרת של משרד החינוך, הדבר לא יהווה הפרה המזכה את המשרד בכל סעד על פי אותו מכרז / התקשרות.
	קבלת החלטה בהתאם לסעיפי ניגוד עניינים לא תכניס את המציע למצב של הפרת חוזה.

	42. 
	2.3.7
	5
	ערבות הצעה  
נבקש להוסיף סעיף שקובע כי חילוט ערבות ההצעה יתבצע רק במקרה שהמציע הגיש את הצעתו, חזר בו וביקש למשוך את הצעתו, או לאחר אימות המשרד שהמציע אכן קיבל את הודעת הזכייה, ואף על פי כן לא חתם על חוזה עם המשרד במועד הנקוב לכך בתנאי המכרז, והכל מבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם בשום מקרה.
	הבקשה נדחית.

	43. 
	6.3
	26
	נבקש להבהיר כי החלפת עובד כאמור תעשה תוך פרק הזמן המפורט בסעיף 6.4.
	מקובל

	44. 
	6.4
	26
	נבקש להבהיר כי ככל שלא יימצא עובד מחליף, שלא באשמת הקבלן או כתוצאה מסירוב לא סביר של המשרד, תינתן לקבלן הארכה להחלפת העובד היוצא.
	הבקשה נדחית. כל מקרה ייבחן לגופו.

	45. 
	6.20.3.1 (ג)
	29
	נבקש לשנות את הדרישות בנוגע למנהל הפרויקט שבסעיף 6.20.3.1 (ג) כך שבמקום הדרישה כי עליו להיות  בעל תואר אקדמי בתחום החינוך ובנוסף בעל תואר אקדמי באחד או יותר מהתחומים הבאים: מדעי המחשב או הוראת המדעים והטכנולוגיה או טכנולוגיות למידה, יקבע כי עליו להיות "בעל תואר אקדמי באחד או יותר מהתחומים הבאים: מדעי המחשב או הוראת המדעים והטכנולוגיה או טכנולוגיות למידה או מינהל ציבורי או מערכות מידע או הנדסה תעשיה וניהול או מינהל עסקים או מדעי ההתנהגות או מדעי החברה".

בנוסף, נבקש לשנות את הדרישה בסעיף זה בנוגע לניסיון הנדרש ממנהל  הפרויקט כך שיקבע כי מנהל הפרויקט צריך להיות: "בעל ניסיון של לפחות 3 שנים ב- 5 שנים האחרונות בהפעלת כח אדם מקצועי בתחום הדרכה או הטמעה בפריסה ארצית בהיקף של  80 עובדים לפחות שביצעו פעילויות הדרכה או הטמעה." ולא בעל ניסיון בהפעלת כח אדם בתחום החינוך. 

יובהר כי מהות המכרז , כפי שעולה אף משמו, היא ריכוז, הנחייה והטמעת תוכנית תקשוב במוסדות החינוך.  תנאי הסף במכרז מציבים בפני המציע דרישת ניסיון משמעותית ולפיה עליו להיות  בעל ניסיון של לפחות 3 שנים ב- 7 שנים אחרונות, בביצוע פעילות הדרכה ו/או הוראה בתחום התקשוב, וזאת בהיקף פעילות מינימלי של 15,000 שעות בכל שנה. "
מציע שעומד בתנאי סף זה הוכיח כבר ניסיון  בביצוע הדרכה ו/או הוראה בתחום התקשוב בהיקף נרחב. מטבע הדברים, הדרכה והטמעה של מערכות תקשוב למספר רב של משתתפים בפריסה ארצית אינה ייחודית לתחום החינוך או עובדי הוראה דווקא ולכן גם אין דרישה בתנאי הסף כי הניסיון יתייחס להדרכה בתחום החינוך או עובדי הוראה .   

הגדרת התפקיד של מנהל הפרויקט נקבעה בסעיף 6.20.3.1(ב) למכרז ולפיה עליו להיות "אחראי להתקשרות השוטפת עם המשרד לצורך תשלומים, הפקת תוכניות והעברת דוחות, אחריות להפעלת המערכות המקוונות והתשתיות הנדרשות להפעלת המכרז, הפעלת מערך הרכזים, המנחים והמטמיעים, העובדים, התשלומים ודיווח על סטטוס ניצול התקציב" 

גם תפקידים אלו אינם ייחודיים לתחום החינוך דווקא אלא עוסקים ביכולת לנהל פרויקט מסוג זה על כל הכרוך בכך בפן הניהולי. לפיכך הדרישה כי מנהל הפעילות חייב להיות בעל תואר אקדמי בתחום החינוך  בנוסף לתארים האחרים המפורטים אינה רלוונטית למהות המכרז ולמהות התפקיד כפי שהוגדרה על ידכם. יתרה מזאת, דרישה כי מנהל הפעילות יחזיק הן בתואר מתחום החינוך והן בתארים מתחום מערכות המידע והמחשוב מצמצמת בצורה משמעותית את כמות המציעים הפוטנציאליים היכולים לגשת למכרז שכן השילוב בין תארים מתחומים אלו אינו נפוץ. 


בדומה, הדרישה כי מנהל הפעילות יצביע על ניהול כח אדם מקצועי שביצע פעילות הדרכה והטמעה בתחום החינוך דווקא, אף היא אינה רלוונטית. לראיה, במסגרת ניקוד ההצעות במכרז נקבע בכל הנוגע לבחינת ניסיונו של מנהל הפרויקט, כי יינתן ניקוד נפרד (80%) לניסיונו של מנהל הפרויקט בניהול כח אדם בכלל וניקוד נוסף (20% לניסיון בניהול כח אדם בתחום החינוך). דהיינו הנכם מכירים בכך שניסיון בניהול כח אדם בתחום החינוך אינו הכרח.  גם מסיבה זו יש להסיר את הדרישה לניהול כח אדם בתחום החינוך מדרישות התפקיד בסעיף 6.20.3.1 (ג) .  

יוזכר כי הצבת דרישה המהווה תנאי במכרז אשר אינה רלוונטית לשירות המתבקש, במיוחד כאשר מספר המועמדים הפוטנציאליים היכולים לעמוד בה מצומצם, אינה עולה בקנה אחד עם עקרונות דיני המכרזים. כפי שנקבע לא פעם תנאי במכרז צריך לשרת את תכלית ההתקשרות ולא להגביל את היכולת להשתתף במכרז יתר על הנדרש.  השינוי המבוקש יאפשר למזמין לקבל הצעות ממציעים  בעלי ניסיון רלוונטי ואף ירחיב את מעגל המציעים הפוטנציאליים.
	הבקשה נדחית. הדרישה היא למנהל ולכן מחמירה. נדרש נסיון בניהול בתחום החינוך.


	46. 
	7.2
	31
	פיצוי מוסכם

נבקש להבהיר כי לא יוטלו על הקבלן פיצויים מוסכמים בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במשרד  ו/או מי מטעמו או בכח עליון.  
	הבקשה נדחית.

	47. 
	7.2
	31
	נבקש להוסיף לסעיף את המילים המודגשות "ככל ולא תוקנה ההפרה תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת המשרד על כך."  
	הבקשה נדחית.

	48. 
	7.3
	32
	נבקש לקבוע תקרה לסך הפיצויים המוסכמים ו/או הקנסות שניתן להטיל על המציע עד 10% מהתמורה למציע בחודש הרלוונטי, ובכל מקרה, לא יותר מ-10% מהתמורה הכוללת.
	הבקשה נדחית.

	49. 
	7.4
	32
	נבקש שזכותו של המשרד לפיצוי מוסכם תהיה כפופה למתן הודעה מראש על ההפרה ומתן הזדמנות לקבלן לתקן את הדרוש תיקון. 
	הבקשה נדחית.

	50. 
	8.3
	33
	חפיפה 
נבקש להבהיר את המשפט "על הקבלן שיבחר להתארגן לכך שבמועד חתימת החוזה הוא יפעיל בלעדית את התוכנית כולה". 

האם תהליך ההקמת תשתיות,התארגנות, גיוס כ"א וחפיפה מתבצעים לפני חתימת החוזה? 
	על הקבלן הזוכה להתחיל בהיערכות עם קבלת הודעת הזכייה כך שבמועד החתימה על החוזה יוכל להפעיל את התכנית כאמור.

	51. 
	9
	33
	זכויות יוצרים  
נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה,  ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הספק או הנשען על פיתוח קיים של הספק,  שאינם ייחודיים לשירות בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים למשרד, יישארו הזכויות בו בבעלות הספק. 
	סעיף 9.8 של המכרז מפרט איזה רכיבים ובאלו נסיבות ישארו הזכויות בידי הקבלן. אין הרחבה של ההוראה בסיף 9.8.

	52. 
	10.2
	34
	סודיות - 
נבקש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הספק או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לספק על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הספק או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הספק; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין. 
	הבקשה נדחית

	53. 
	12
	37
	נבקש לקבוע ולהבהיר, כי כל צד יישא באחריות החלה עליו על פי דין, כך שעל אף האמור בכל מקום אחר, הקבלן (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. 

עוד נבקש להבהיר כי הקבלן לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו. 
	הבקשה נדחית.

	54. 
	12.3
	37
	נבקש כי במכל מקרה, גבול אחריות הקבלן לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לקבלן בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. 

הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.  
	הבקשה נדחית.


	55. 
	18.2
	43
	נבקש כי לזוכה תהיה האפשרות לסרב לבקשת המשרד להארכת תקופת ההתקשרות מטעמים של היעדר כדאיות כלכלית.
	הבקשה נדחית.

	56. 
	18.3
	43
	נבקש כי לזוכה תהיה האפשרות לבקש לסיים את השירותים בסוף השנה הרלוונטית.
	הבקשה נדחית.


	57. 
	19.2
	43
	נבקש כי במקרה של ביטול המכרז, ינמק המשרד את הביטול כאמור ויפצה המשרד את הקבלן בקשר עם כל ההוצאות שהשקיע לשם הגשתו למכרז זה. 
	הבקשה נדחית.


	58. 
	19.5
	44
	נבקש למחוק את סעיף זה, הערכה בהתבסס על היכרות קודמת ו/או ניסיון עבר מהווה יתרון בלתי הוגן למציעים שזכו ועבדו בעבר עם המשרד ופוגעת בתכלית השוויון. 
	הבקשה נדחית.


	59. 
	22
	45
	ניגוד עניינים 
נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי הקבלן ולא על הקבלן עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי הספק, התחייבות כזו מצד הספק עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן הספק או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. 
	הבקשה נדחית.


	60. 
	23.1
	45
	נבקש להבהיר מה הכוונה בביטוי "איכות העבודה אינם ברמה הנדרשת על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד".
	הסעיף מדבר בעד עצמו.

	61. 
	24.4

24.5
	46
	נבקש למחוק את הקביעה לפיה המשרד יכריע  לפי שיקול דעתו האם לקבל את בקשת המציע לגבי החלקים שסימן כסודיים; המשרד אינו יכולה לקבוע את רגישותו של חומר זה או אחר, והנזק שחשיפתו עלולה לגרום למציע הזוכה.
	הבקשה נדחית.

	62. 
	24.12
	46
	ערבות ביצוע

נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי הספק לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למזמין והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.

	63. 
	24.11
	46
	נבקש להבהיר מה הוא פרק הזמן לתיקון "המעוות" ומה כוונת המשרד בביטוי "המעוות"?
	פרק זמן סביר לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד מה פרק הזמן. תיקון "מעוות"  = תיקון לשביעות רצונו של המשרד.

	64. 
	3.2
	58
	נבקש לאפשר לקבלן זכות לסרב להארכת תקופת ההתקשרות. 
	הבקשה נדחית.

	65. 
	5.1.2
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	61

62
	סודיות - 
יש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הספק או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לספק על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הספק או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הספק; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין. 
	הבקשה נדחית

	66. 
	12.1
	63
	נבקש לקבוע ולהבהיר, כי כל צד יישא באחריות החלה עליו על פי דין, כך שעל אף האמור בכל מקום אחר, הקבלן (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. 

יובהר כי הקבלן לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו.  
	הבקשה נדחית.

	67. 
	12.3
	63
	נבקש להבהיר כי, בכל מקרה, גבול אחריות הקבלן לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לספק בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.  
	הבקשה נדחית.

	68. 
	13 (א)
	64
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחתו מהמצויין" בביטוי "הינם כמצויין" 
	הבקשה נדחית. מדובר בגבולות אחריות מינימאליים. 

	69. 
	1(ב)
	64
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחת מסך" בביטוי "בסך"
	הבקשה נדחית. מדובר בגבולות אחריות מינימאליים.

	70. 
	2(ב)
	64
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחת מסך" בביטוי "בסך"
	הבקשה נדחית. מדובר בגבולות אחריות מינימאליים.

	71. 
	2(ז)
	64
	נבקש להוסיף את הביטוי "שהוגשו ככיבוד על ידי צד ב'" לפני המילה "יבוטל"
	הבקשה נדחית.


	72. 
	2(ח)
	64
	נבקש להחליף את המילה "וכל" במילה "ובגין"
	 הבקשה נדחית. 

	73. 
	4(ו)
	65
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי "בגין השירותים נשוא הסכם זה"
	הבקשה נדחית. 

	74. 
	4(ז)
	65
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחתו מהמקובל" בביטוי "הנם"

כמו כן, נבקש למחוק את הביטוי "או נוסח המקביל להם אצל אותו המבטח"
	הבקשה להחלפת הביטוי "לא יפחתו מהמקובל" בביטוי "הנם", נדחית. 
הבקשה למחיקת הביטוי "או נוסח המקביל להם אצל אותו המבטח", נדחית. 

	75. 
	4(ח)
	65
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי "אולם אין בביטוח החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח על פי דין"
	אין שינוי בדרישות הביטוח. 

יובהר כי ביטול הסייגים בפוליסות תוך ציון המלל שהתבקש הינה מקובלת ולא תהווה הפרה של הסכם.

	76. 
	ג
	65
	נודה קבלת עותק מאישור קיום הביטוי.

נבקש למחוק את הביטוי "לכל המאוחר שבעה ימים"
	אישורי קיום ביטוחים אינם משקפים את כל ההתחייבויות הכלולות בנספח הביטוח, ודרישות הביטוח המופיעות במכרז/ בהסכם הן המחייבות. דוגמא לאישור קיום ביטוחים תועבר לספק הזוכה בלבד. 
הבקשה למחיקת הביטוי "לכל המאוחר שבעה ימים", נדחית. 

	77. 
	ו
	66
	נבקש להחליף את המילה "ועל" בביטוי "או על"
	הבקשה נדחית. 

	78. 
	ז
	66
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי "אולם אי אספקת אישור קיום ביטוחים חתום במהלך 14 ימי עסקים מחתימת הסכם זה לא תחשב הפרה יסודית"
	"על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה". 


	79. 
	14.1
	67
	זכויות יוצרים  
נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה,  ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הספק או הנשען על פיתוח קיים של הספק,  שאינם ייחודיים לשירות בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים לכללית, יישארו הזכויות בו בבעלות הספק. 
	הבקשה נדחית.


	80. 
	15.2
	67
	נבקש למחוק את המילה "עקיפות", ונבקש להבהיר כי זכות השיפוי הינה לעניין סכומים שהוצאו בפועל.
	הבקשה נדחית.

	81. 
	15.4.1
	68
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "והאמור לא הוסר תוך 30 יום". 
	הבקשה נדחית.

	82. 
	15.4.2
	68
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "והאמור לא הוסר תוך 30 יום". 
	הבקשה נדחית.

	83. 
	15.4.3
	68
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "והאמור לא הוסר תוך 30 יום". 
	הבקשה נדחית.

	84. 
	17.4
	68
	נבקש להבהיר, כי חילוט הערבות יתבצע רק בו ההפרה לא תוקנה על ידי הקבלן לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים ישירים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי  שסכום  הערבות יהווה פיצוי מוסכם. 

נבקש שתינתן לקבלן הזדמנות נאותה לתקן את הטעון תיקון בטרם מימוש הערבות
	הבקשה נדחית.


	85. 
	מחוון ניסיון המציע
	התאמת הניסיון המוצג לנדרש במכרז
	נבקש להגדיר כיצד תיבחן ההתאמה של הניסיון המוצג לנדרש במכרז – מונח זה אינו מופיע במסגרת חוברת המכרז ועל המזמין לפרט כיצד יבחן ולפי איזה קריטריונים.
	הניקוד ינתן בהתאם למידע שפירט המציע בטבלאות הוכחת הניסיון בחוברת ההצעה.

	86. 
	מחוון צוות המציע
	מנהל הפרויקט - ניסיון בהפעלת כח אדם מקצועי בתחום החינוך
	בהמשך לבקשתנו בסעיף 9 לעיל בנוגע להסרת הדרישה להצגת ניסיון בניהול והפעלת כח אדם מקצועי בתחום החינוך דווקא, נבקש כי לא יוענק ניקוד עודף בגין ניסיון או העדר ניסיון ב"הפעלת כ"א בתחום החינוך" .


	הבקשה נדחית. 

	87. 
	2.3.2+15.6
	40+4
	המכרז מיועד לגופים עסקיים ולמלכ"רים. עם זאת, השוואת המחירים נעשית לאחר הוספת מע"מ. 

בהיקף מכרז של עשרות מיליוני ₪,  שבו גם התעריפים השעתיים נקבעים על ידי עורך המכרז  - אין לגוף עסקי תחרות אמיתית מול מלכ"ר מאחר ולמלכ"ר אין תוספת מע"מ ברור שרק לו ניתנת ההזדמנות לזכות במכרז. 

גופים עסקיים אינם יכולים לזכות במכרז זה כל עוד השוואת המחירים הינה לאחר תוספת מע"מ ולכן לא ברור כיצד תנאי הסף מאפשרים גם לגוף עסקי לגשת למכרז.  

לפיכך, אם המכרז אכן פתוח גם לגופים עסקיים, נבקש שהשוואת המחירים תהיה לפני מע"מ.

אנא התייחסותכם.  
	הבקשה נדחית.
המשרד פועל בהתאם לדין, הפסיקה והוראות החשב הכללי.

	88. 
	4.8.1
	12
	1. האם פעילויות ההטמעה בבתי ספר המפורטות במכרז נעשות פיזית בבתי ספר או שחלקן מבוצעות מרחוק באמצעות ZOOM? 
2. במידה וכן, מה היקף ההטמעות המבוצעות מרחוק?
3. האם כל יחידת הטמעה (של 4 שעות למשל) נעשית ביום אחד?  
	1 + 2. חלק מרחוק גם ב'זום'. לא ניתן לדעת כרגע את ההיקף. ההיקף יקבע בהמשך בהתאם לשיקול דעת המזמין. 
3. כל יחידת הטמעה נעשית ביום אחד.

	89. 
	4.9.1 (ג)(1)
	16
	1. מ"האתרים הפיזיים שהקצה הקבלן" – הכוונה היא למשרדי הקבלן? 
2. מתוך סה"כ ההטמעות בשנה (150), כמה תהיינה במתכונת פנים אל פנים וכמה  כפעילות ברשת? 
	1. לא בהכרח, לאתרים פיזיים יעודיים שיקצה לטובת הפעילות.
2. חלק מרחוק גם ב'זום'. לא ניתן לדעת כרגע את ההיקף. ההיקף יקבע בהמשך בהתאם לשיקול דעת המזמין.

	90. 
	4.10(ג)(1)
	18
	מתוך סה"כ פעולות הריכוז בשנה (120), כמה תהיינה במתכונת פנים אל פנים וכמה  באתרי הקבלן? 
	חלק מרחוק גם ב'זום'. לא ניתן לדעת כרגע את ההיקף. ההיקף יקבע בהמשך בהתאם לשיקול דעת המזמין

	91. 
	4.11.4
	21
	"פרסום האירוע באתר" – באיזה אתר? 
	אתר שיוקם על מנת לתת מידע על האירוע, וכל היוצא בזה

	92. 
	4.11.5
	21
	האם בדפי העזר יש לפרט את עלויות כל המרכיבים/פריטים המפורטים בסעיף זה (תיק מעטפה, פלייר וכדומה)? 
	כן. כאמור בסעיף.

	93. 
	4.12
	22
	1. האם הקבלן שיזכה יידרש לפתח מערכת או שהקבלן יקבל לידיו את המערכת הקיימת היום? 
2. במידה והקבלן יקבל אליו את המערכת – נבקש לדעת את עלויות התחזוקה ואת עלויות האחסון של המערכת.  
	הזוכה יקבל מהספק היוצא את מערכת המידע, ויהיה עליו לוודא שתעמוד בכל תנאי המכרז. 

המידע ההיסטורי יעבור לספק החדש על הספק לוודא שהמערכת שלו תמשיך לקלוט את כלל הנתונים ההיסטוריים שיועברו.. 
ראו צילומי מסך. 


	94. 
	נספח 4 – אבטחת מידע, סעיף 3.8
	82
	אנו מבינים שמציע ישראלי אינו נדרש לפרטי אודות סעיפי S הנמצאים בסעיף 3.8 מאחר וסעיף זה מתייחס לספק שירות מחוץ לגבולות מדינת ישראל. אנא אישורכם. 
	סעיף 3.8 מדבר על פתרון ענני, במידה והפתרון המוצע בעל נגיעות בענן על המציע לעמוד בסעיפים אלו

	95. 
	מסמך אבטחת מידע – סעיף 3
	80
	"על הקבלן לפרט במענה למכרז את הצעותיו לסעיפים המסומנים ב – (S)" – האם כבר בעת הגשת המכרז יש לענות על סעיפי הנספח המסומנים ב – S? 
	אין צורך להגיש מענה במועד הגשת המכרז. היחידה המקצועית במשרד החינוך תפנה לזוכה במסגרת היערכות לחתימת החוזה להגיש מענה כמפורט בנספח.

	96. 
	דרישות ביטוח סעיף 4.ב בהסכם ההתקשרות
	65
	נבקש למחוק את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" ולרשום במקום "למשך כל תקופת ההתקשרות".
	הבקשה למחיקת המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" ולרשום במקום "למשך כל תקופת ההתקשרות", נדחית.

	97. 
	נספח א' – חוברת ההצעה
	27
	"אסמכתא, בצירוף אישור רואה חשבון, המצהירה את הגובה (באחוזים) של מרכיב תשומותיו המיועדות למימון שכר העבודה, במסגרת מכרז זה" אין דרישה למסמך זה במסגרת מסמכי המכרז. 

אנא הבהרתכם.
	אין צורך בצירוף אסמכתא זו.



בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
